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Generativ AI:
Hva er det?

Og er det «kun» IT?



Knowit: Et av Nordens
ledende konsulentselskaper

4,000+ 
/ Ansatte

6 land
/ Sverige, Norge, Finland, 
Danmark, Tyskland og Polen

4 forretningsområder
/ Solutions, Experience, Connectivity and Insight

6,833 MSEK 
/ Omsetning 2022

Nordisk ”ESG champions”
/ En tydelig og gjennomført visjon om å lede vei innen 
bærekraft

608,5 MSEK
/ Driftsresultat 2022 (EBITA)
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Kort om meg





Generative AI



Generativ KI

• Produserer ny data fra
input

• Tekst
• Bilde
• Lyd
• ++

• Dyp læring
• En billion parametre (GPT-4)
• Enorme mengder treningsdata











o Den trener på maskerte setninger der ett ord er fjernet fra

Hvordan trener språkmodellene som 
ChatGPT?



o Den trener på maskerte setninger der ett ord er fjernet fra 
setningen

Hvordan trener språkmodellene som 
ChatGPT?





o Teknologien åpner opp muligheter for alle domener av data 
der vi kan representere dataen matematisk og har store 
mengder data

o Nytt grensesnitt mellom menneske og maskin
• Naturlig språk

o Enklere å jobbe med data
o Repetitive oppgaver kan automatiseres vekk

Muligheter og begrensninger



Vi arbeider ut fra flere hypoteser om 
utviklingen av Generativ AI i fremtiden:

• Vi bruker allerede Generativ AI 
til selvforbedring, som bedre 
prompter og optimalisering av 
arkitektur

• Tilførsel av risikokapital har 
eksplodert etter at GenAI ble 
"oppdaget" av VC’er i 2022

• Svært mange smarte hoder 
fokuserer igjen på AI (det har 
gått i bølger de siste tiårene)

• Nye modeller er kostbare å 
trene opp

• Billigere hardware, smartere 
algoritmer/arkitektur og Open 
Source-varianter øker 
tilgjengeligheten

• API-er, Cloud-infrastruktur og 
dyr trening ligger kun 9-
18 mnd foran hobby-
entusiastene

• Kan jobbe for (svare til) oss 
selv, arbeidsgiver, staten, 
Brands/Enterprises - – hvem 
arbeider AI-en egentlig for?

• Ulike arenaer: Privat og i 
arbeidslivet

• Bygges inn i de fleste verktøy 
og grensesnitt

• Vanskelig å skille om 
respons/resultat kommer fra 
menneske eller AI

• Nye produkter og tjenester 
vokser frem for å nyttiggjøre 
seg teknologien

Hva vil dette ha å si for din virksomhet?

Høy innovasjonstakt 
fortsetter Billigere og mer tilgjengelig Integreres "overalt» Autonome agenter / 

Syntetiske medarbeidere



Utvikling av autonome agenter, med 
kraftige kapabiliteter gjennom plugins



Virksomheter og GenAI –
utfordringer og muligheter:
— Hvordan påvirker det markedet?

— Hvordan påvirker det våre produkter og tjenester?

— Hvordan påvirker det hvordan vi jobber?

— Hvilke muligheter finnes for å skape ytterligere verdi for eierne?



Vi har fire perspektiver i vår tilnærming til 
GenAI for virksomheter:

Hvordan påvirker GenAI
virksomhetens selskapsverdi? Eierskap

Operativt

Strategisk

Taktisk
Hvordan påvirker GenAI
virksomhetens prosesser, 
produktivitet og kunnskapsarbeid? 

Hvordan påvirker GenAI virksomhetens 
posisjon i markedet og økonomisk vekst?

Hvordan påvirker GenAI virksomhetens 
produkt- og tjenestespekter?
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Operativt: Hva skjer med produkt- og 
tjenesteporteføljen?

De fem største farene ved kunstig intelligens

Oppfører seg 

uforutsigbart

Overgår 

menneskelig 

intelligens

Tar jobber

Har uetiske 

og uheldige 

samfunns-

messige

konsekvenser

Skaper 
politisk 

ustabilitet og 

krig

«Folk forventet at AI skulle være upartisk; det er helt feil. Hvis de underliggende dataene gjenspeiler stereotyper, eller hvis du trener AI 

fra menneskelig kultur, finner du igjen disse elementene»
Joanna Bryson, AI-forsker University of Bath

• Hvordan treffer GenAI markedene vi opererer i, 
og hvilke konsekvenser ser vi komme?

• Finnes det muligheter for å 
oppdatere/oppgradere produkter og tjenester?

• Er det produkter og tjenester der 
etterspørselen vil gå ned eller bli helt borte?

• Vil markedet ha etterspørsel som vi er (eller 
burde være) posisjonert til å levere på?

• Har vi kontroll og forståelse for egne data?
• Har vi riktige partnerskap med leverandører?

Hvordan påvirker GenAI virksomhetens leveranse- og forretningsmodell?



Taktisk: Arbeidsverktøy, 
kompetansekrav, interne prosesser?

De fem største farene ved kunstig intelligens

Oppfører seg 

uforutsigbart

Overgår 

menneskelig 

intelligens

Tar jobber

Har uetiske 

og uheldige 

samfunns-

messige

konsekvenser

Skaper 
politisk 

ustabilitet og 

krig

«Folk forventet at AI skulle være upartisk; det er helt feil. Hvis de underliggende dataene gjenspeiler stereotyper, eller hvis du trener AI 

fra menneskelig kultur, finner du igjen disse elementene»
Joanna Bryson, AI-forsker University of Bath

• Hvordan vil våre arbeids- og støtteprosesser 
påvirkes?

• Hvilke gevinster kan vi oppnå?

• Har vi riktig kompetanse og kapasitet til å 
gjennomføre nødvendig endringsledelse?

• Hvilke verktøyer kan vi nyttegjøre oss?
• Hvordan påvirkes vår produktivitet og vårt 

kunnskapsarbeid?

Generativ AI vil fullstendig endre arbeidsprosessene i både offentlige og private virksomheter.



Strategisk: Hvordan endres
din bransje og posisjon?

De fem største farene ved kunstig intelligens

Oppfører seg 

uforutsigbart

Overgår 

menneskelig 

intelligens

Tar jobber

Har uetiske 

og uheldige 

samfunns-

messige

konsekvenser

Skaper 
politisk 

ustabilitet og 

krig

«Folk forventet at AI skulle være upartisk; det er helt feil. Hvis de underliggende dataene gjenspeiler stereotyper, eller hvis du trener AI 

fra menneskelig kultur, finner du igjen disse elementene»
Joanna Bryson, AI-forsker University of Bath

• Kan GenAI skape nye markeder for 
virksomheten?

• Er det behov for nye/andre strategiske 
partnere?

• Hvordan påvirkes vår posisjon i markedet, og 
vår økonomiske vekst?

Tydelige strategiske valg for å definere en oppdatert markedsposisjon er viktig.



Eierskap: Hvordan endres
din bransje og posisjon?

De fem største farene ved kunstig intelligens

Oppfører seg 

uforutsigbart

Overgår 

menneskelig 

intelligens

Tar jobber

Har uetiske 

og uheldige 

samfunns-

messige

konsekvenser

Skaper 
politisk 

ustabilitet og 

krig

«Folk forventet at AI skulle være upartisk; det er helt feil. Hvis de underliggende dataene gjenspeiler stereotyper, eller hvis du trener AI 

fra menneskelig kultur, finner du igjen disse elementene»
Joanna Bryson, AI-forsker University of Bath

• Kan vi bygge ny strukturkapital?
• Kan vi kapitalisere på data på en ny måte?
• Har vi riktige, nødvendige data?

• Er eierskapet til data og modeller sikret?
• Hvordan kan vi se nye muligheter til å bygge IP i 

fra et AI-landskapsperspektiv?

GenAI forsterker sannheten om at data vil utgjøre en vesentlig verdi i fremtiden.



Vi finner at GenAI treffer alle industrier 
på ulike måter.

Admin Control

Aktør
Operativt

(produkter og tjenester)
Taktisk

(støtte og produksjon)
Strategisk

(posisjoner, inntjening og vekst)
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Kongsberg

Choice
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Posten

Eierskap
(verdi og balanse)

Knowit GenAI Entreprise Scorecard



Dette påvirker virksomhetenes 
forretningsmodell på ulike måter

K KritiskV ViktigM Medium

Bransjer sterkt knyttet til logistikk eller med unike fortrinn påvirkes mindre enn kunnskapsbedrifter, media og finansielle tjenester.


