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Kl representerer et stort potensiale som vi er ngdt a
utforske!

Nasjonal strategi for
kunstig intelligens

Oa Effektivisere

o Samfunnsnytte



...men det ma gjores pa en ansvarlig mate...

NAV er med fra vugge til grav

RS e |kke trygdemottaker
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Datatilsynet etablerte den regulatoriske sandkassen for Kl og
personvern i 2021, for a bidra til et godt fundament for eti
ansvarlig kunstig intelligens

Hva er en god nok
forklaring?

Den regulatoriske sandkassen

et kontrollert prosjektmiljo for virksomheter som vil eksperimentere med nye
produkter, teknologier og tjenester som benytter kunstig intelligens i forbindelse .
med persondata under oppfelging av myndighetene Hva betyr rettferdighets-

prinsippet nar malet med
Kl er & behandle ulikt?

Er det begrensninger
knyttet til & ta i bruk
algoritmen? Ha er

forenlige formal?

https://www.datatilsynet.no/globalassets/presentasjon-av-datatilsynets-sandkasse.pdf



Hvorfor ville NAV delta | sandkassen?

, gjenno
avklaring av juridisk handlingsrom og ngdve
tiltak/forholdsregler

(internt og ekstern
praksis pa omradet
til NAV som

= Bruke var posisjor fremme ansvarlig bruk av Ki
Norge i stort
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«Sykefraveersprediksjon» kom gjennom nalayet




SYFO-caset

e de oppna:

- Mer tilpasset oppfalging for sykmeldte
med og uten behov for dialogmate

- Feerre ungdvendige dialogmater som
sparer tid for alle involvert i sykefraveaeret

uker gnsket
beslutning om



SYFO-caset

Beslutningsstotte for innkalling til dialogmote 2

System-aktivitet

Sruker-okuviet

Vededer-oxivitet

£B outomonisk steg

Innhenting av historiske
sykmeldinger for & etablere et
teningsdotasen @

A

Maskinlaringsmodell trener opp

en algoritme basen pd dom‘«é

b

Innbygoeren tar | bruk en
sykmeiding som gior ot
sywefreveeret passerer 17 uker

b

Finner innbygger |
sykmeldingsregisteret og lager et
predicsjonsdatasett @

b

Modellen predicerer lengde pd
sylefraveer som gjores tigengelig
i fagsystemet

b

Fogsystemet presenterer en liste
over inbyggere som har passen 17
uker sykefrovose 3&

b

Vedederen vurderer hvem som
har bebov for dislogmote 2 ut o
Pnbyggerens situasion og
moCelen

b

Vedederen vurderer ot det er
behov for dlalogmete 2

P fete 2

PN fese 2

P tase 3

P tase 3

Pk face 3

P tase 3

b

Vedederen vurderer ot det lkke er
behov for dislogmete 2

innkoling Ul dislogmote 2 sences

Ul imnbyggeren

b 4

&

Innbyggeren fir beskjed pd
nav.no om NAVs vurdering med

mulighet for & be om mote u-e@




Behov for dialogmeate

Marker som behandlet

° 05.01.2020
Arbeidsgiveren: Kari Normann, Bedrift 1, har svart NEI

Arbeidsgiveren: Ola Nordmann, Bedrift 2, har ikke svart

@ 06.01.2020
Den sykmeldte: Peter Christen Asbjgrnsen har svart NEI
Jeg svarte nei fordi jeg forhapentligvis snart er tilbake i jobb.

Vil den sykmeldte fortsatt vaere sykmeldt etter uke 28?

Ja, med 65% sannsynlighet.
Utregningen ble gjort i uke 17 (13.01.2020 - 19.01.2020) av sykefravaeret.

Dette trekker varigheten opp Dette trekker varigheten ned
1. Sykmeldingsgrad 1. Diagnose
2. Bosted 2. Lege
3. Yrke 3. Alder

Detaljert informasjon v

Detaljert informasjon v

Om faktorene

Diagnose
* hoveddiagnose (icpc og icd)
* symptom eller diagnose ved ul
* hoveddiagnosen med lengst v

Bosted
* kommunenummer
* gjennomsnittlig lengde pa syk
* arbeidsledighet i kommunen v]

Yrke
* personens yrke
* andre registrerte yrker

* gjennomsnittlig lengde pa syke

Sykmeldingsgrad

* graden som brukes | sykmeldingen ved uke 17
¢ gjennomsnittlig sykmeldingsgrad fram til uke 17
¢ forholdet mellom sykmeldingsgraden i siste og nest siste sykmelding

d

Q

Om beregningen

Hvordan beregner vi hvor lenge sykefravaeret sannsynligvis
vil vare?

I modellen bruker vi data fra sykmeldingen: sykmeldingsgraden,
bostedet, yrket, alderen, diagnosen, legen og arbeidsgiveren.

Nar modellen beregner sannsynligheten for at personen blir
friskmeldt, baserer den seg pa tilsvarende data fra alle som
tidligere har vaert sykmeldt i minst 17 uker. Vi sammenlikner altsa
personen med alle andre sykmeldte.

Uke 17 er valgt for at du kan bruke resultatet nar du skal beslutte

om dialogmete 2 er nedvendig. Du far se de tre viktigste faktorene
som trekker sannsynligheten opp, og de tre viktigste faktorene
som trekker den ned.



Faseinndeling for data science/KI
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Innsikt Utvikling

Forretnings-

problem produksjon
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Rettferdighet

respekt for de
og rimelige
andlingen skal dessuten
nsiktig og forstaelig for de
e, den skal ikke forega pa fordekte
manipulerende mater.

[Datatilsynet]

Modellen skal , men alle Men hvordan skal dette prinsippet forstas
modeller vil fra tid til annen gjgre feil: i lys av ML-modeller?

befolkningen EDPS:
ultere i systematisk !

ppen. | verste fall * Registrertes forventninger

* Behandlingens bredere etiske
problemstillinger

ogsa i dag, men ML kodifiserer Respekt for rettigheter og frineter
aten og setter den i system. Vi ma derfor pa lkke-diskriminering

orhand bestemme hvilke feil vi kan leve med
og hvilke vi ma unnga.



Variabel

Foms og Finnmark {1 || False. Negatlve Ra
Tondelag s

.............

Vestfold og Telemark 1+ i dering: en
sering/kodifisering av

e prinsipper med

Innlandet 1+

“ken , ...... TR —
Svalbard 1= |
Nordland ..... '

Mare og Romsdal ounkt i Folketrygdloven §8-7a

ore 0g Romsdal 1 | ———
rordeland |SH S skal vi prioritere vurderinger for?
ey ivem har krav pa (sarlig) beskyttelse mot

muskel/skjelle

» Vesentlig overlapp mellom sarbare grupper
i PVF og LDL
* LDO: sammensatte diskrimineringsgrunnlag

luftveissykdom 4=
allmenn/uspegfisert 4+

bled- og immuyhsystem

psykisk 1
bin_age_60-70 1=
bin_age_50-59 1 =
bin_age_40-49
bin_age_30-39
bin_age_18-29
Age

Gender

Kan vi benytte markorer som ikke inngar
i modellen for a vurdere?

!
)

Hvor mye skjevhet kan vi tale for det er a >

I
automatisk behandlet 4= I
nervesystem 7 |

N regne som diskriminering? ~

2

False Negative Rate Parity



Rettferdighet - konklusjon

S

Rettferdighet. Det er viktig forskjell mellom a benytte opplysninger som
allerede inngar i modellen, og a ta i bruk nye opplysninger som ikke

brukes i modellen, til & sjekke for diskriminerende utfall. Det oppstar en
spenning mellom personvern og rettferdighet nar metoden for & avdekke
og motvirke diskriminering fordrer mer behandling av
personopplysninger.




Forklarbarhet

g av dette prinsippet.

» Tilstrekkelig a vise hvordan PO blir
brukt

...med KI:

« Kaste lys over modellens indre logikk
» Betydning og forventede
konsekvenser for den registrerte



Mange ulike interessentgrupper har behov som
relateres til forklarbarhet/forklaringer...

Data scientist

Beslutningstaker
(«man in the loop»)

Forsta hvilke faktorer som

i storst grad pavirker
prediksjonen, og hvilken
usikkerhet som er knyttet
til, for a kunne benytte det
som beslutningsstotte.

stabilitet

Grunnleggende

forstaelse for

«logikken» i

modellen, for a

a) stole pa at
modellen vil
fungere som
forventet
Forsta risikoer
0g
begrensninger

@nsker (og har
ofte krav pa) en
forklaring pa
viktig beslutning
som er fattet om
vedkommende.

@nsker a forsta
generelt hvordan
systemet virker,
for a ha tillit.

Trenger bred og dyp
dokumentasjon for &
forsta i hvilken grad
ulike krav er
etterlevd, herunder
rettferdighet, hvilke
data som pavirker
beslutninger mm.

Trenger kode,
modellmetrikker,
beslutningslogger mm.



Behov for dialogmeote
Marker som behandlet

ortale (pkt 58):

° 05.01.2020

Arbeidsgiveren: Kari Normann, Bedrift 1, har svart NEI ar etterstrebe at informaSjonen

Arbeidsgiveren: Ola Nordmann, Bedrift 2, har ikke svart gIS er meningSfU”, fremfor é erke
@ 05012020 kompliserte forklaringsmodeller basert

Den sykmeldte: Peter Christen Asbjernsen har svart NEI pa° avansert matematikk og statistikk»

Jeg svarte nei fordi jeg forhapentligvis snart er tilbake i jobb.

» Visualisere tidligere utfall
Vil den sykmeldte fortsatt vaere sykmeldt etter uke 28? @

Ja
Utregningen ble gjorti uke 17 (13.01.2020 - 19.01.2020) av sykefravaeret.

Dette trekker varigheten opp Dette trekker varigheten ned
1. Sykmeldingsgrad 1. Diagnose
2. Bosted 2. Lege
3. Yrke 3. Alder

Detaljert informasjon v

Matematiske metoder utviklet i et forsknings- !“
samarbeid med Norsk Regnesentral BigInsight



3 Apenhet. For at modellen skal gi gnsket verdi, er det avgjerende at NAV-
PrOfiIering = veilederne stoler pa algoritmen. Innsikt og forstdelse i modellens
virkemate er viktig for & vurdere prediksjonen pa et selvstendig og trygt
grunnlag, uavhengig av om den endelige avgjgrelsen blir & folge
prediksjonens anbefaling eller ikke.

behandling av
personopplysninger som
innebaerer a bruke

«enhver form for automatisert l

parsonapplysninger for & vurdere ﬁ Art. 22: Aut-:matisering eller
visse personlige aspekter ‘5! e -
knyttet til en fysisk person, saerlig profilering?

for & analysere eller forutsi
aspekter som gjelder nevnte
fysiske persons

arbeidsprestasjoner, okonomiske « Den registrerte har derfor rett til &
situasjon, helse, personlige

preferanser, interesser, protestere mot at det i det hele tatt
palitelighet, atferd, plassering eller gjares en prediksjon av
bevegelser» sykefravaerslengde.

» Modellen gjar en de facto profilering.

(PVF art. 4)

Plikter a gi nok informasjon til at
brukeren kan ivareta sine rettigheter. Vi

ma forklare modellen til bruker far vi



Al4Users

Art. 22: Automatisering eller
profilering?

| samarbeid med UiA, UiO og
NTNU er vii gang med a

prototype en retningsgivende
template for modellforklaringer
til bruker med bl.a. innspillene
fra sandkassa.

(f.eks i tilfeller hvor art. 22
kommer til anvendelse)

Sjekk viktig informasjon om dialogmatet.

| folge folketrygdloven skal NAV innkalle til et dialogmete senest innen 26 uker etter sykemelding,
med mindre det er apenbart ungdvendig.
Les om dialogmete.

Apenbart unadvendige mater kan unngds dersom den naert slutt pa sykefraveeret er forutsigbar.
Modellresultatet (prediksjon pa sykefraveerets lengde) vil vaere en del av grunnlaget for veileders
vurdering av behovet for et dialogmate.

OR

Apenbart unadvendige mater kan unngds dersom den naert slutt pa sykefraveeret er forutsigbar.
Derfor kan NAV og sykmeldt arbeidstaker spare tid. Modellresultatet (prediksjon pa sykefravaerets
lengde) vil veere en del av grunnlaget for veileders vurdering av behovet for et dialogmate.

NAV praver ut et prediksjonsverktay for varighet av sykefravaer, som kan hjelpe din saksbehandler
med & vurdere om dialogmetet er dpenbart unadvendig.

v Se hvordan prediksjonen av sykefravaersvarigheten passer til den generelle prosessen

A Skjul data

Informasjon Attribusjon

En hayere viktighetsscore betyr at den spesifikke gruppen funksjoner har sterre effekt
péa modellen som brukes til & forutsi sykefraveerets varighet. Du kan se hvordan ulike
faktorer (feks. alder) pavirker den relative viktigheten.

ALDERSGRUPPE

20-293ar v

GRUPPER AV RELATERTE FUNKSJONER
viagnose (I
Gradavsyketavee
ider og konn, [
Sykefravaershistorie _
Plassering _
Yrke -

Attesterende lege .

Bruken av en prediksjon av sykefravarsvarigheten er valgfri, og du kan nar som helst velge bort
prosessen.




"NAVs systematiske arbeid med a utvi
modell som imagtekommer kravene
rettferdighet og forklarbarhe
offentlige virksomheter g
padrivere for en an

(Datatilsynet, Regulatorisk sandkasse, sluttrapport)



Juridisk vurdering av casen i sandkassen

Fase-
inndeling

Beslutnings-
stotte

Helhetlig
vurdering

Den juridiske vurderingen ble delt inn i » Vurderingen av
ulike faser. behandlingsgrunnlag gjares
Innsikt, utvikling av algoritmen, innledningsvis, men
g mot helautomatisk pilot/testfase pa reelle lovligheten av behandlingen
andling og Nav-loven § 4a. sykefravaerssaker (kontrollert bruk) og til ma sees i sammenheng med

slutt produksjonssetting. rettferdighet og forklarbarhet.



Lovlighet - konklusjon

. Utvikling X (?)

= Bruk

Konklusjoner

1 Lovlighet. NAV har rettslig grunnlag for a bruke Kl som stgtte ved
beslutning om enkeltindividers behov for oppfalging og dialogmgate. Det
er usikkert om det rettslige grunnlaget apner for a bruke

personopplysninger til a utvikle selve algoritmen.



Lovlighet — anvendelsesfasen

Var inngang:

3ssursbruk.
ehandlingen er ngdvendig og forholdsmessig

Hva fikk vi ut i henhold til caset og mer
generelt?

Anbefaling om at det utarbeides sarskilt lovhjemmel
for utviklingsfasen. Supplerende rettslig grunnlag
finnes for anvendelsesfasen, men for a ta steget videre
til denne fasen mener tilsynet at det bor foreligge et
mer eksplisitt hjemmelsgrunnlag for a utvikle
modellen

Krevende juridisk avelse, lite rettskilder og
sammenlignbare caser.

Finnes tungtveiende argumenter for og mot, hensynet til
den registrertes mulighet til & ivareta sine interesser, samt
rettferdighet- og apenhetsprisnippet, skal imidlertid
tillegges seerlig vekt.

Likebehandling, bedre avgjerelsesgrunnlag og bedre
ressursbruk er relevante juridiske argumenter ved
vurdering av behandlingsgrunnlag i offentlig
forvaltning.



Konkret vurdering i det Vanskelig a trekke mange paralleller til andre caser som ikke
enkelte tilfelle er veldig/helt like

Vurderingstema P4 den ene siden: Pa den andre siden :
* Serlig kategorier +  Mer enhetlig behandlin
. Mengden opplysninger («bredde» og s s
«lengde») . Mer treffsikker vurdering enn nar den
Opplysninger om andre enn den som er manuell
ERSVK Mindre arbeidsbelastning i en allerede
travel hverdag

Arbeid med hjemmel
I dag har vi ikke et tydelig nok hjemmelsgrunnlag. Med en hjemmel er malet a

klargjore rammene som ligger der i dag + litt til.

Ny hjemmel vil fortsatt ikke gi en «blankofullmakt», men gjore det enklere a
komme i mal med vurderingene.

Tverrfaglig sammensatt gruppe jobber med forslag til ny hjemmel.




# verdi og samfunnsnytte

Vi sgker nytte for brukere og
samfunnet, og vi vurderer ulike
konsekvenser.

Prinsipper for
ansvarlig Kl i NAV

# respekt

Vi behandler vare brukere med
verdighet, og vi respekterer
deres data og deres personvern.

# transparens
Vi er apne og transparente, og gir
minst like gode forklaringer som i
dagens lgsninger.

# fairness
Vi sgker rettferdighet
og likebehandling.

# sikkerhet

# ansvarlighet
Vart arbeid, bade suksess og feil, er

reproduserbart og kan stilles tilgjengelig
for ekstern revisjon.

.



Takk for meg!




